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I Syfte

BYD vagassistans ar en del av BYD:s mobilitetslofte och kan nyttjas i handelse av
haveri med foljd att fordonet blivit obrukbart. BYD vagassistans finns till hands under
arets alla dagar och dygnets alla timmar for att hjalpa dig.

1. Definitioner

e "Olycka" avser en handelse som genom yttre mekanisk kraft, med en direkt och
plétslig paverkan pa fordonet resulterar i omedelbar paverkan pa fordonet vilket gor
fordonet obrukbart.

e "Tackningsomrade" avser det geografiska omrade dar formanstagare har ratt att fa
BYD véagassistans enligt villkor. Tackningsomradet ar Osterrike, Belgien, Bulgarien,
Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark (exklusive Grénland), Estland, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Island, Italien (inklusive San Marino
och Vatikanstaten), Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna (exklusive Nederlandska Karibien), Norge, Polen, Portugal (inkl.
Madeira, exkl. Azorerna), Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien (inklusive
Andorra, Gibraltar), Schweiz, Sverige, Storbritannien (inklusive Isle of Man, Jersey
och Guernsey).

e "Auktoriserad BYD-verkstad" avser ett foretag inom EES som auktoriserats av BYD
for att utféra reparations- och underhallstjanster pa BYD-fordon inom EES, och att
kopa, anvanda eller salja BYD-produkter i EES.

e"Formanstagare" avser fysisk eller juridisk person som har ratt att ta del av BYD
vagassistans. Férmanstagare inkluderar féraren och andra personer som finns i
fordonet under haveriet eller olyckan. Maxantal ar det antal registrerade akande i
fordonet vilket anges. Liftare och betalande passagerare ar undantagna, och faller ej
in under férmanstagare.

e "Haveri" avser ett fel pa fordonet, antingen mekaniskt eller elektriskt, vilket
resulterar i att fordonet stannar eller gor fordonet osakert eller olagligt att framféra.
Det ar ej att betrakta som haveri om fordonet har natt en verkstad av egen kraft eller
om fordonet fortfarande ar korbart.

e "BYD vagassistans" avser vagassistanstjanster och ytterligare férmaner som
beskrivs i denna skrift.
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e "Force Majeure" avser en handelse eller effekt utanfor parternas kontroll som inte
rimligen kan forutses eller forhindras genom att vidta lampliga atgarder, sasom krig,
strejk, upplopp, brott, naturkatastrof eller terrordad.

e "Immobilisering" avser en situation efter ett haveri, dar fordonet ar obrukbart,
osakert eller olagligt att framfora.

e "Incident" avser en handelse som leder till en begaran om BYD vagassistans.

e "Sjalvforvallad" avser fel pa fordonet orsakat av féraren som leder till
immobilisering av fordonet eller gor fordonet osakert eller olagligt att kéra. Olyckor
betraktas inte som sjalvférvallade incidenter.

e "Stoldforsok" avser misslyckat forsok till stold som leder till omedelbar
immobilisering av fordonet eller gor fordonet osakert eller olagligt att kora.

e "Slapvagn" avser fordon pa hjul som ar konstruerade for att dras av framférvarande
fordon.

e "Bargning" avser flytt av ett fordon fran eller till en specifik plats, som ar en f6ljd av
immobilisering av fordonet eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kora.

e "Vandalism" avser en avsiktlig handling orsakad av tredje part for att asamka skada
pa fordonet, som antingen leder till immobilisering av fordonet eller gor fordonet
osakert eller olagligt att kora.

e "Arbetsdag" avser vardag fran mandag till fredag, exklusive nationella helgdagar
inom respektive tadckningsomrade.

e "Fordon" avser BYD-fordon som ar ibruktagna eller salda i tackningsomradet och
har ratt att ta del av formaner enligt villkor for BYD vagassistans.

- Brandkarsfordon, polisfordon, korskolefordon, ambulanser, postfordon,
taxibilar och hyrbilar ar endast berattigade till reparation pa plats
och/eller bargning.

- Fordon med en totalvikt 6verstigande 3,5 ton och/eller anvands for
kommersiell transport av varor omfattas inte av BYD vagassistans.
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Il Krav och giltighet

BYD vagassistans ar en del av BYD:s fordonsgaranti och galler under en period av
24 manader +12 manader +12 manader fran fordonets forsta ibruktagandedatum.
For varje BYD-agare kommer BYD att tillhandahalla den initiala tdckningsperioden pa
24 manader. Om férmanstagaren foljer BYD:s schemalagda service- och
underhallsplan hos auktoriserad BYD-verkstad under de forsta 24 manaderna sa
kommer BYD véagassistans att forlangas ytterligare 12 manader. Om férmanstagaren
foljt den planerade service- och underhallsplanen hos auktoriserad BYD-verkstad
under de forsta 36 manaderna sa kommer BYD vagassistans att forlangas ytterligare
12 manader — som langst till dess att 48 manader har passerat sedan fordonets
forsta ibruktagandedatum. Villkoren for BYD vagassistans ar satta efter eget
godtycke av BYD och kan nar som helst andras eller avbrytas av BYD.
Férmanstagaren bor spara samtliga kvitton och fakturor for service- och
underhallsarbeten, reparationer och eventuella 6vriga erforderliga papper for att
sakerstalla bibehallandet av BYD vagassistans. Férmanstagaren har ej ratt till
ersattning for tjanster som inte har godkants pa forhand, alternativt tjanster som e;j
har organiserats av BYD vagassistans.

IV. Hjalp vid berattigad vagassistans
Hjalp via telefon

Om fordonet ar kvalificerat for BYD vagassistans och ar obrukbart till foljd av
immobilisering, eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kéra, s& kommer forsta
forsdket att 16sa formanstagaren problem ske via telefon. BYD vagassistans kommer
att hjalpa till med radgivning for att avhjalpa fel, och om radgivning via telefon inte
avhjalper problemet sa kommer ett assistansfordon att skickas.

Hjalp pa plats

Om fordonet ar kvalificerat for BYD vagassistans och ar obrukbart till foljd av
immobilisering, eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kéra, sa kommer BYD
vagassistans att ordna ett assistansfordon for att aterstalla kérdugligheten, alternativt
trafiksakerheten, pa plats dar fordonet befinner sig. BYD vagassistans tillhandahalls
endast pa vagar oppna for allman trafik, samt pa formanstagarens bostadsadress i
hemmet. Incidenter som intraffar pa icke-offentliga vagar (t.ex. strand- och
bergsvagar) ar undantagna.



— Lol D

Bargning

Om fordonet ar kvalificerat for BYD vagassistans och ar obrukbart till foljd av
immobilisering, eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kéra, sa kommer BYD
vagassistans att barga eller bogsera BYD-fordonet till narmaste auktoriserade BYD-
verkstad. Om fordonet befinner sig i ett land utan nagon auktoriserad BYD-verkstad
sa kommer fordonet att bargas eller bogseras till ndrmaste auktoriserade BYD-
verkstad i annat land. Vid ett urladdat hogspanningsbatteri kommer fordonet att
bargas eller bogseras till nArmaste laddningsplats (maximalt 50 km avstand).

V. Ytterligare villkor

Ersattningsfordon

Efter en bargning eller bogsering, i de fall en atgard/reparation av det kvalificerade
fordonet inte ar mojlig inom samma dag, kan férmanstagaren begara en
ersattningsbil via BYD vagassistans kundtjanst. Ersattningsbilen kan anvandas utan
kostnad under maximalt 3 arbetsdagar med begransad korstracka enligt aktuella
riktlinjer som delges av BYD vagassistans kundtjanst eller ersattningsbilens
utlamningsstalle i samband med att arendet hanteras. Tjansten for ersattningsbil
kraver att formanstagaren uppfyller utldmningsstallet villkor (t.ex. tillhandahaller ett
giltigt kreditkort etc.). Foljande tilldgg ar undantagna for ersattningsbil: ratt att erhalla
en viss typ av fordon (t.ex. automatvaxlad bil, elbil, biltyp/bilstorlek sasom exempelvis
SUV, smabil, mellanklassbil etc), ratt till "fria mil” samt ratt till eventuellt utdkat
forsakringspaket (reducering av sjalvrisk etc).

Mojlighet till hemresa

Om fordonet ar kvalificerat for BYD vagassistans och ar obrukbart till foljd av
immobilisering, eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kora, och fordonet ar
obrukbart pa en adress mer an 100 km fran formanstagarens bostad, har
formanstagaren mojlighet att ta del av féljande:

- Kostnadsfri hemresa, for fordonets férare och passagerare via tag i 2:a klass.
Om restiden med tag dverstiger 6 timmar (utdver vantetid innan resa pabdorjas)
tacks flygkostnaderna for flygbiljett i ekonomiklass (upp till 500 EUR per
person inkl. moms, tillagg och eventuella tillagg for bada resealternativen).

- Om fordonets foérare och passagerare vill vanta pa atgard/reparation som
utfors pa auktoriserad BYD-verkstad tacks kostnad for hotell av BYD
vagassistans i upp till 3 natter (upp till 150 EUR inkl. moms per person och
natt inklusive frukost).
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Transport av fordon

Om fordonet ar kvalificerat for BYD vagassistans och ar obrukbart till foljd av
immobilisering, eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kora, och detta sker
utomlands, och fordonet inte kan repareras pa grund av att reservdelen inte finns
tillganglig eller om fordonet av annan anledning inte kan repareras inom 3 dagar,
kommer BYD vagassistans att ordna transport av fordonet. Transport kommer att ske
till en auktoriserad BYD-verkstad belagen i narheten av férmanstagarens
bostadsadress. Beroende pa avstand och plats kan tiden som kravs for transport
variera.

En kombination av ersattningsfordon, majlighet till hemresa, och hotell kan ej
kombineras under samma arende via BYD vagassistans. Endast en av de listade
férmanerna kan valjas utan kostnad.

VL. Handelser som ej tacks

Om fordonet ar kvalificerat for BYD vagassistans och ar obrukbart till foljd av
immobilisering, eller att fordonet ar osakert eller olagligt att kora, och detta sker
utomlands, och fordonet inte kan repareras pa grund av att reservdelen inte finns
tillganglig eller om fordonet av annan anledning inte kan repareras inom 3 dagar,
kommer BYD vagassistans att ordna transport av fordonet. Transport kommer att ske
till en auktoriserad BYD-verkstad belagen i narheten av férmanstagarens
bostadsadress. Beroende pa avstand och plats kan tiden som kravs for transport
variera.

En kombination av ersattningsfordon, majlighet till hemresa, och hotell kan ej
kombineras under samma arende via BYD vagassistans. Endast en av de listade
férmanerna kan valjas utan kostnad.

Handelser som ej tacks

| handelse av att ar fordonet ar obrukbart till féljd av immobilisering, eller att fordonet
ar osakert eller olagligt att kora som féljd av en eller flera orsaker till nedanstaende,
sa kan ansprak ej riktas mot BYD eller BYD vagassistans;

e vid haveri orsakat av att laddbox eller laddstation fran tredje part ar defekt, har
stillestand, inte fungerar, inte kommunicerar med fordonet, inte &r kompatibel med
fordonet etc, och darmed inte kunnat ladda fordonet vilket resulterat i for lag
laddningsniva

e vid punktering

e vid haveri som skett med uppsat eller vid oaktsamhet alternativt vardsloshet
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e vid haveri som skett till foljd av Force majeure, krig, strejk, beslag, piratkopiering,
tvang fran myndigheter, officiellt férbud, explosion i kraftverk

e vid haveri som skett i samband med deltagande i motorsportevenemang eller vid
forartraning pa motorsportbana

e vid haveri orsakat av en defekt slapvagn

e vid haveri orsakat av 6veranstrangd anvandning av fordonet jamférbar med
kommersiella andamal, som taxi- eller bildelningsaktiviteter

e vid haveri orsakat av en icke-original BYD alternativt icke-godkand reservdel eller
tillbehor

e vid haveri som orsakats av att fordonet framférs av en obehdérig férare eller en
forare som inte innehar ett giltigt korkort

e vid haveri som ar en foljd av att fordonet korts pa icke-allman vag (t.ex. strand, eller
bergsvag)

e vid haveri som intraffat under kérning av férare som varit paverkad av alkohol
och/eller droger

e vid haveri som ar foljd av att formanstagaren inte har foljt den schemalagda
service- och underhallsplan hos auktoriserad BYD-verkstad for fordonet

e vid haveri dar formanstagaren inte har kontaktat BYD vagassistans vid tidpunkten
for anspraket

e vid haveri som intraffat under kérning med sa kallad saluvagnslicens ("gronskyit”)

e vid haveri som intraffat under korning med avstallt, obesiktigat eller avregistrerat
fordon

e vid haveri som intraffat med fordon som framforts med korférbud

e vid haveri som intraffat innan fordonet togs i trafik forsta gangen

e vid haveri som intraffat med fordon som framforts med exportregistrering
e vid haveri som ar en foljd av urladdat hégvoltsbatteri

e vid haveri som ar en foljd av bensin-/dieselstopp (laddhybrid, bensindriven bil,
dieseldriven bil)

e vid obrukbar, eller problem med luftkonditionering
e vid problem med fordonets larmsystem

e vid varning for lag bromsvatskeniva (forutsatt att bromssystem har tillforlitlig
funktion)

e vid sprucken (eller defekt) vindruta
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e vid sprucket (eller defekt) sidofonster och/eller panoramatak

e vid problem med elektriska komponenter som inte paverkar fordonets sakerhet
e vid haveri som orsakats av skadedjur

e vid problem som skett under anvandande av snokedjor

e vid haveri som ar en foljd av produktfel i vatska, sdsom motorolja, bromsvatska,
kylarvatska, kdldmedium, servostyrningens olja etc

e vid problem med att ett sidofonster ej gar att 6ppna eller stinga (oavsett arstid eller
vader)

e vid problem med vattenintrangning

e vid problem med trasigt eller urladdat NFC-kort

e vid problem med trasig eller urladdad nyckel

e vid problem som orsakats av att nyckel eller NFC-kort lasts in i fordonet
e vid problem med stulen eller borttappad nyckel eller NFC-kort

e vid problem med app

e vid problem med att funktion for fjarrstyrning inte fungerar

e vid problem med nédnyckel som brutits av i lascylinder

e vid problem med vindrutetorkare

e vid problem som ar en foljd av vandalism eller stold

BYD vagassistans ersatter inte eventuella skador eller forlust av bagage, last,
personliga tillhorigheter eller slapfordon i samband med berattigad vagassistans.
Detsamma galler eventuellt inkomstbortfall och forlust av semesterdagar. De
ansvarsbegransningar som namns galler aven for personskador, tidsforlust samt
sveda och vark.

BYD vagassistans kundtjanst ska omedelbart informeras vid misstanke om behov av
vagassistans. Om BYD vagassistans inte kontaktas vid tidpunkten for reklamationen

eller om det meddelas i efterhand sa galler inte langre ratten till tjanster och férmaner
kopplade till BYD vagassistans.

Om férmanstagaren flyttar utomlands inom tackningsperioden (under langre tid an 90
dagar) kommer BYD vagassistans tackning att upphdra och kan ej ateraktiveras.



