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Forord

Basta dgare,
Tack for att du valde en BYD ETP3!

Det ar viktigt att ldsa igenom den har handboken for att forsta BYD-
fordonets garantipolicy och dtnjuta dess legitima garantirattigheter.

BYD tillhandahaller en omfattande elfordonets garantiperiod. For att

fa ut sd mycket som mojligt av den har policyn bor du folja foljande
rekommendationer: Hall fordonets programvara uppdaterat med senaste
version for att sdkerstalla god prestanda, anvand ditt fordon enligt
bruksanvisningen och bestk BYD:s auktoriserad serviceverkstad (nedan
kallad "serviceverkstad”) for underhall och service enligt det intervall som
anges i bruksanvisningen.

Inom garantiperioden ska den lokala serviceverkstaden identifiera
kvalitetsproblem som uppstar till féljd av funktionsfel, defekter eller
tillverkningsprocess for produkten och tillhandahalla garantiservice
kostnadsfritt.

Vi 6nskar dig en trevlig och tillfredsstallande kérupplevelse.

Denna version av garantin galler for dgaren av BYD ETP3 och reglerar
uteslutande relationen mellan dgare och foretag vid fullgérandet av
garantin for BYD ETP3. Denna begransade garantimanual for ETP3 trader i
kraft pa utfardandedatumet och galler for projekten efter att denna
version har slappts. Observera att de tidigare ETP3-manualerna
fortfarande galler f6r motsvarande fordon.

©BYD Europe B.V. Med ensamratt.

Den har manualen far inte kopieras eller reproduceras utan foregaende
skriftligt tillstand fran BYD Auto Industry Co., Ltd.



Garantivillkor

Garantigivaren och
dennes atagande

Garantigivaren for den nya ETP3 (nedan
kallad "ETP3") ar BYD EUROPE B.V." (nedan
kallad "BYD"), och denna garanti stods till
fullo av féretagets huvudkontor.

I héndelse av att nagot fel som tacks av
den har begransade garantin uppstar
kommer beslutet att reparera eller
ersatta en del med en ny, renoverad eller
renoverad komponent efter eget gott
finnande att fattas av BYD eller BYD-
distributoren.

Agarrittigheter enligt
tillamplig lag

Det har ar en tillverkargaranti som
kompletterar, och inte paverkar,

dgarens juridiska rattigheter enligt
fordonskdpavtalet med BYD eller BYD-
distributor, eller enligt tillamplig nationell
lagstiftning som reglerar forsaljning av
konsumentvaror.

Begransningar och
friskrivningar

Det har dr den enda uttryckliga garantin
som ges i samband med dgarens ETP3.
Alla underforstadda garantier om
saljbarhet eller Iamplighet for ett visst
andamal friskrivs i den utstrackning

som lagen tillater eller begransas till

dess skriftligt angivna varaktighet. Vissa
regioner tilldter inte uteslutning eller
begransning av oférutsedda skador eller
foljdskador, underférstadda garantier
eller villkor, eller varaktigheten for en
underforstadd garanti, sa ovanstaende
begransningar eller undantag kanske
inte galler. Denna garanti ger specifika
juridiska rattigheter, och andra rattigheter
kan ocksa gélla i enlighet med andra
juridiska krav i landet. Dessutom ges ingen
garanti avseende anvandarupplevelsen
eller mindre defekter som inte paverkar
fordonets eller deras delars funktion eller
funktionalitet.

Ingen annan an BYD har ratt att skapa
nagon annan garanti, skyldighet eller
ansvar med avseende pa denna ETP3.

Garantiskydd och
varaktighet

Den har fordonsbegransade garantin
borjar galla den forsta dagen som en ETP3
levereras av BYD eller BYD-distributéren
till den forsta agaren, eller den dag

det forst tas i bruk, beroende pa vilket
som intraffar forst, och ger tackning

under den period som baseras pa den
angivna garantin enligt beskrivningen

i garantitackningsavsnittet i den har
begransade garantin.

1 Ett foretag registrerat i Nederlanderna med huvudkontor pa 's-Gravelandseweg 256, 3125 BK Schiedam,

Nederlanderna.



Specifikation:
PRODUKT- N AN-
KATEGORI ~ “OPTID KORSTRACKA \/c\iNGAR
i % 200 000 km SOH?
Hogvoltsbatter 4 - jer (125000 miles) =70 %
Drivenhet 72 150 000 km /

manader (93 750 miles)

. 12 200 000 km
12V batteri manader (125 000 miles) /

Grundldggande 48

tackning manader 100 000km /

Reservdelar . 12 / ,
manader

Forbruknings-

artiklar och

slitagedelar / / /

« Delar som repareras eller byts ut enligt den har
garantin, inklusive fordonsbyte, tacks endast tills den
tillampliga begransade garantiperioden upphor eller
enligt vad som pa annat satt foreskrivs i tillamplig
lag.

» Denna garanti upphor vid utgangen av den angivna
tidsperioden eller uppndendet av den angivna
korstrackan, beroende pa vilket som intraffar forst.

Hogvoltsbatteri

Batteripaketets tackningsperiod ar 96
manader eller 200 000 km (125 000 miles),
beroende pa vilket som intréffar forst, med
minst 70 % batterikapacitet. Om batteriet
kraver garantireparation kommer BYD eller
BYD:s distributor att reparera enheten
eller ersatta den med en ny, renoverad
eller nygjord del efter BYD:s eller BYD-
distributorens eget gottfinnande. Byte av
strémbatteri garanterar inte att fordonet
kommer att aterlamnas med ett nytt
ersattningsbatteri, men BYD sakerstaller
att ersattningsbatteriets kapacitet kommer
att vara minst lika med originalbatteriet
innan felet intraffat.

2 SOH: Halsolage
4

Den har garantin tacker alla reparationer
som behdvs for att korrigera
komponentfelen vid normal anvandning,
med forbehall for de undantag som anges
enligt foljande:

¢ Fordonet lamnat med strombatteriet utan
nagon batteristyrka (helt tomt batteri).

* Fysisk skada pa batteriet eller avsiktligt
forsok att minska dess livslangd.

e Exponering av strombatteriet for direkt
laga.

* Nedsankning av ndgon del av batteriet i
vatten eller andra vatskor.

» Oppning av batterihdljet utan tillstand
eller servicearbete pa det utfort av
nagon annan dn en BYD-certifierad
tekniker.

e Exponering av strombatteriet fér en
fratande miljo (t.ex. stark sur eller stark
alkalisk miljo).

e Skada pa batteriet pa grund av
inkompatibel laddningsutrustning
och batterihanteringssystem eller
underlatenhet att folja korrekta
laddningsrutiner.

o Indirekt skada orsakad av underhallsfel
pa det befintliga batterifelet pa
serviceverkstaden.

e Skador pa batteriet pa grund av
kontinuerlig exponering av fordonet for
en omgivningstemperatur over 55 °C
eller under -40 °Ci 24 timmar.

Strombatteriet, liksom alla
litiumjonbatterier, kommer att fa gradvis
foérsamrad kapacitetsforlust med tiden

och anvandning. Batterikapacitetsforluster
som ar ett naturligt resultat av gradvis
kapacitetsforlust tacks INTE av den har
garantin. Las BYD-bruksanvisningen/
underhallsmanualen for viktig information
om hur du maximerar batteriets livslangd
och kapacitet.



Drivenheten

Drivenheten har en garantiperiod pa

72 manader eller 150 000 km (93 750 miles),
beroende pa vilket som intréffar forst. Den
har garantin tacker alla reparationer som
behdvs for att korrigera komponentfelen
som anges nedan och som tillhandahalls
av BYD:

¢ Driva elektrisk drivlina, fram?

¢ Laddnings- och distributionsenhet.
(3-i-1)

e Elektrisk kylmedelspump med
konsolenhet.

o Kylvatskepump, vdarmehanteringssystem
for elbatteri

12V batteri

Startbatteriets tackningsperiod ar
12 méanader eller 200 000 km (125 000 mil),
beroende pa vilket som intréffar forst.

Grundlaggande skydd

Den grundlaggande tackningsperioden ar
48 manader eller 100 000 km (62 500 miles),
beroende pa vilket som intraffar forst, for
alla andra delar férutom komponenter och/
eller delar som annars ndmns i denna
garantihandbok.

Med férbehall for separat tackning for
vissa delar och undantag hari kommer
BYD att reparera eller ersatta eventuella
felaktiga delar under normal anvdandning.

Reservdelar

For originalreservdelar som képs av
dgarna pa egen bekostnad och installeras
av BYD:s auktoriserade tjansteleverantorer
ar garantiperioden 12 manader fran
inkdps- eller installationsdatumet. Om
reservdelens garantiperiod ar kortare

an den aterstaende grundlaggande
garantiperioden for delarna pa hela
fordonet ska principen om "agarférman”
tilldmpas, och garantiperioden for delen
ska forlangas tills den aterstaende
garantiperioden for grundlaggande
garanti loper ut.

Garantin for reservdelar ska uppfylla
foljande villkor:

e De reservdelar som kops in och
installeras ar akta BYD-reservdelar.

« Agaren tillhandahéaller bevis pé betalt
underhallsarbete i servicebutiken
(t.ex. underhallsdokument).

e Innan du ansdker om reservdelsgaranti
ar det nédvandigt att sakerstalla de
felaktiga delarnas integritet.

Foérbrukningsartiklar
och slitagedelar*

Slitage som orsakas av daglig anvandning
av forbrukningsartiklar och delar for
snabbslitage omfattas inte av den

har garantin, sdvida inte produkterna har
nagra materialdefekter eller
designproblem.

3 Elektrisk drivlina, front: innehaller drivmotor, motorstyrenhet och éverforing.

4 Forbrukningsartiklar och slitagedelar: bromsbeldgg, torkarblad, glédlampor, sakringar, mdrken, vanliga
relaer, alla typer av filter, knappbatteri, dack, gummibussningar, packningar, lasbrickor, kylvatska,
motorsmorjmedel, glasrengdringsmedel och alla andra typer av oljor eller vatskor osv.



Allmanna
garantibegransningar
och undantag

Den har fordonsbegransade garantin
tacker inte regelbundet underhall
(enligt vad som anges i BYD:s
underhallshandbok), och inte heller
defekter, skador, funktionsfel eller dalig
anvandarupplevelse som direkt eller
indirekt harror fran nagot av foljande,
inklusive men inte begransat till:

e Kunden har skriftligen informerats om
att det kopta fordonet ar defekt.

» Underldtenhet att félja BYD:s eller
BYD-distributorens rad avseende
fordonsuppgradering eller aterkallelser.

 Fordon som har fatt sitt VIN>-nummer
vanstallt eller andrat, eller vagmataren
eller annat relaterat system frankopplat,
andrat eller gjort det obrukbart sa att
det &r svart att faststélla VIN-vardet eller
den faktiska korstrackan.

o Forlust till foljd av méanskliga faktorer,
inklusive men inte begransat till stold,
vandalism, missbruk®, forsumlighet eller

upplopp.

e Forlust genom force majeure inklusive,
men inte begransat till, stormar,
Oversvamningar, orkaner, hagel,
jordbavning och blixtnedslag.

» Underldtenhet att sluta anvanda
fordonet efter att en defekt blir
uppenbar.

* Felaktig reparation eller reparation och
underhall som inte Gverensstammer
med den underhallsservice som kravs
enligt BYD-handboken.

5 VIN: Identifieringsnummer for fordon

Fordons- eller systemfel eller fel som
orsakats av anvandning av tvivelaktiga
eller obehdriga delar.

Normalt slitage inklusive, men inte
begransat till, bucklor, repor, ljud,
vibrationer, kosmetiska brister

och annan férsamring orsakad av
rutinmassigt slitage.

Olyckor, kollision eller foremal som slar
mot fordonet.

Brand eller explosion orsakad av yttre
faktorer.

Allmant utseende eller normalt ljud och
vibrationer, inklusive men inte begransat
till: bromsskrik, allmanna stotar, knep,
skandaler och vind- och vdgvibrationer.

Trasig, flisad, repad eller sprucken
vindruta eller annat glas, annat an som
ett resultat av en defekt i material eller
utférande av en BYD-tillverkad eller
levererad vindruta eller glas.

Korning i onormala miljoer eller med
fororeningar som inte har rengjorts

i tid, inklusive men inte begransat

till luftburna kemikalier, tradsav,
jarnvagsdamm, djurdynga, oorganiska
salter.

Kontaminering av bransle eller andra
kemikalier, vatten eller ndgon annan
vatska som kan anses vara olamplig

for anvandning i fordonet, enligt

BYD:s manualer eller andra relaterade
standarder, sdsom anvandning av
felaktigt eller fororenat bransle, vatskor
eller smorjmedel.

6 Felaktig anvandning: Inklusive men inte begransat till: dverbelastning, fortkdrning, kérning éver

trottoarkanter eller oasfalterade vagar etc.

6



Karossperforation orsakad av
industriellt damm, olyckor, missbruk,
skada, dtermontering, fratande last
eller felaktigt underhall eller drift av
fordonet.

Perforation (hal genom karosspaneler
eller chassit fran utsidan) som orsakas
av ytkorrosion eller kosmetisk korrosion,
sasom stenspan, repor, is eller grus.

Produktfel orsakat av material eller
utforande som tillverkats eller levererats
av andra parter an BYD.

Fordon som har bedomts som "total
forlust” av ett forsakringsbolag.

Skrammel, gnissel och atdragning av
allman hardvara, t.ex. muttrar, bultar,
pinnbultar och klammor, efter 30 dagar
fran denna garantis borjan.

Underlatenhet att folja korrekta
laddningsrutiner, vilket resulterar i
skador pa delar.

Forlust/skada orsakad av "agarens
underlatenhet att rapportera felet (eller
skadan) i tid eller underlatenhet att

ge tillgang till fordonsreparation, eller
agarens invandning mot inspektion,
diagnos och nédvandig teknisk
reparation i tid pa delarna”.

Skador orsakade av felaktig hantering
av misstankta eller beslutade
produktkvalitetsproblem av dgaren.

Alla andringar eller modifieringar

av ETP3 eller montering av nagon
infastning pa fordonet: (i) utan BYD:s
foregaende skriftliga godkédnnande;
eller (ii) som skulle orsaka konflikt
mellan fordonets drift och gallande
vdglagar.

Ovriga undantag

Korrigeringsatgarder som féreskrivs i den
har garantin tillhandahalls endast och
uteslutande av BYD inom garantiperioden
och ersatter uttryckligen och utesluter
alla andra uttryckliga eller underférstadda
garantier (inklusive men inte begransat till
garanti for saljbarhet eller garantier som
galler for speciella dndamal, anvandning
eller applikationer etc.). BYD kommer inte
att bara nagot ansvar for oférutsedda,
indirekta eller specifika forluster som
orsakas av nagon annan anledning,
inklusive vinst och forlust av anseende.
Vid avsaknad av ytterligare rattsliga
bestdmmelser kommer ansvaret som

BYD tar for varje hdndelse eller serie med
anknytning till handelser enligt den har
garantihandboken inte att 6verstiga det
totala beloppet som dgaren betalat for den
omtvistade produkten och/eller tjansten.



Meddelande till
agare

Anvandaren av ETP3 ansvarar for att
fordonet anvands och underhalls enligt
instruktionerna i BYD-handboken och
for att fora detaljerade och korrekta
register over fordonets underhall,
inklusive identifieringsnummer for
fordon, korstracka, datum for service
eller underhall och beskrivning av
service eller underhall.

Eventuella skador och/eller fel som

direkt eller indirekt uppstar till foljd av
anvandning och underhall som inte anges
i bestammelserna i BYD:s handbdcker
tacks inte av den har garantin.

Indirekt skada eller efterfoljande
kostnader som orsakas av produktfel
ska hanteras i enlighet med det
materiella felansvaret.

Alla ledningstatningar eller
tatningsmedel maste vara intakta
och far inte manipuleras av obehorig
personal eller ombud.

Om fordonet behover stdngas av under
en langre tid ska batteriet hallas vid

30 % ~ 40 % laddningsstatus. Annars
paverkas batteriets livslangd negativt.

Akta BYD-delar och tillbehér har
utformats speciellt sa att BYD-

fordon uppfyller sakerhets- och
tillforlitlighetsstandarder. Vi
rekommenderar darfor att dgaren
endast anvander akta BYD-delar och
tillbehor i sitt fordon. Var uppmarksam
pa att andra tillverkares delar eller
tillbehor varken har testats eller
godkants av BYD och att BYD, trots
standig marknadsobservation, inte
kan utvdrdera deras lamplighet och
sakerhet varken i sig sjdlva eller nar
de monteras i sina fordon. Eventuella
foljdskador som orsakas av montering
av sadana delar eller tillbehor tacks inte
av den har garantin.

Foraren av fordonet ska vidta
omedelbara atgarder for att forhindra
foljdskada i det fall fordonets
varnings-/6vervakningssystem
aktiveras.

For att gora ansprak enligt denna
garanti maste fordonsagaren pa

egen bekostnad och risk aterlamna
fordonet (eller, om BYD samtycker,
endast den defekta delen) till en
BYD-anldggning eller till en av dess
auktoriserade tjansteleverantorer;

eller betala resekostnaderna for att

lata en BYD-tekniker eller auktoriserad
tjansteleverantor aka till fordonet

for reparation eller utbytesservice.
Fordonsédgaren maste gora fordonet
eller den defekta delen (i forekommande
fall) tillganglig inom normal arbetstid
eller efter arbetstid pa egen bekostnad.
Fordonsagaren maste avsatta tillrackligt
med tid for att reparationen eller
utbytet ska kunna slutféras, enligt
uppskattning och kommunikation med
dgaren fran serviceverkstaden. Efter
serviceverkstadens meddelande om
slutférande av fordonsreparationer
och/eller utbyte dr fordonets agare
ansvarig for att hamta fordonet i tid pa
egen bekostnad.



» BYD fransager sig harmed alla

indirekta, tillfallig, sarskilda skador och
foljdskador som uppstar pa grund av
eller i samband med dgarens fordon,
inklusive men inte begransat till,
transport till och fran en BYD- eller BYD-
distributdrsserviceverkstad, forlust av
fordonsvarde, tidsforlust, inkomstbortfall,
forlust av anvandning, forlust av
personlig eller kommersiell egendom,
besvar eller férsamring, kanslomassig
leda eller skada, kommersiell forlust
(inklusive men inte begransat till
forlorad vinst eller vinst), avgifter for
bogsering, busspriser, hyrbil, avgifter
for servicesamtal, branslekostnader,
logikostnader, skada pa dragfordon, och
kringkostnader sasom telefonsamtal,
faxdverforingar, och utskickskostnader,
om inte obligatorisk tillamplig nationell
lagstiftning foreskriver nagot annat.

Vissa jurisdiktioner och/eller lokala
myndigheter kan krava att skatt tas ut
pa garantireparationer. Vid tillatelse
enligt tillamplig lag ar fordonets agare
ansvarig for betalningen av sadana
skatter.

Efter att ha kopt ett BYD-fordon anpassar
vissa kunder sitt fordon for specifik
anvandning, till exempel specifika
kommersiella andamal. I sadana fall
galler den har garantinandboken for
BYD ETP3 endast for fordonsdelar som
inte har modifierats eller paverkats

av en tredjepartskonvertering. BYD
ansvarar inte for forluster, ansprak,
skulder, kostnader, utgifter och skador
av nagot slag som uppstar till foljd av
konvertering/andring av nagot av dess
fordon. En tredje part som konverterar/
modifierar ett BYD-fordon kan lamna en
egen garanti. Kunder rekommenderas
att konsultera respektive part for
information om eventuella garantier som
de kan erbjuda.

Den har garantin regleras av och
tolkas enligt lagarna i det land dar det
ursprungliga fordonskopet agde rum.

For att erhalla garantiservicen

ska kunden returnera fordonet till
motsvarande garantiregion dar
fordonet ursprungligen koptes fran
BYD.

Alla ansprak som gors under BYD
ETP3:s begransade garanti regleras
av villkoren som anges i detta
garantidokument.

Den har handboken ska tolkas,

forstas och verkstallas i enlighet med
lagarna i det land dar det ursprungliga
fordonskopet agde rum, exklusive
dess principer om lagkonflikter. Alla
tvister som uppstar pa grund av eller

i samband med den har handboken,
inklusive eventuella fragor om dess
existens, giltighet eller uppsagning, ska
avgoras slutgiltigt och bindande och
under uteslutande av den ordinarie
jurisdiktionen genom skiljedom enligt
Internationella handelskammarens
skiljedomsregler av en skiljedomare.
Spraket som ska anvandas i
skiljeforfarandet ska vara engelska och
skiljedomstolen ska vara Rotterdam.

Om nagot villkor anses vara olagligt eller
icke verkstallbart ska det avskiljas fran
denna garanti och lagenligheten eller
verkstallbarheten av de aterstaende
villkoren ska inte paverkas.
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